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Tisztelt Cégvezetd!

A Hajdd-Bihar Megyei Kereskede}mi ¢s Iparkamara a ,,Tudas-Park kialakitasa
Debrecenben a Gyc')gyszeripar, az Elelmiszeripar és az Informatika és elektronika
kiemelt teriiletén” (TAMOP-4.2.1.C-14/1/Konv-2015 -0004) projekt keretében

vallalati folyamatmenedzsment
szakmai napokat

szervez mikro, kis- és kozépvallalkozasok tulajdonosai/vezetdi szamara.

A szakmai napokon végzett kozds munka biztositja a csoportos tanulds, a
tapasztalatcsere, a tanacsadds, a halézati mUikddés, az iizleti fejlodés és a
kapcsolatépités lehetéségét.

A témateriiletenként harom-hirom alkalmat magaba foglalé szakmai nap
sorozat idépontjait, témakéreit és egyéb részleteit az 1. sz. melléklet ismerteti.

A szakmai napokon valé részvétel dijmentes, de elézetes jelentkezéshez és
rendezett kamarai regisztriciéhoz kotott. Kérjik, hogy a csatolt jelentkezési
lapot sziveskedjenek 2015. junius 19-én 12:00 6raig az ivan.gabor@hbkik.hu e-
mail cimre, vagy az 52/500-720 fax szamra visszakiildeni. A jelentkezések
elfogaddsa a beérkezések idérendi sorrendjében torténik! A jelentkez6k
esetében, a 20 fon feliil 5 fés tartalék keriil megallapitasra (elére nem lathatd
lemondésok esetére).

Az elfogadott jelentkezésekrsl visszaigazolast kiildiink. Kérjiik, hogy a
jelentkezéseknél sziveskedjenek figyelembe venni, hogy a szakmai nap sorozat
akkor a leghasznosabb, ha minden alkalm4n részt tudnak venni.

Debrecen, 2015. junius 15.

\
el 3,
’ J;'Qr Skultéti Eva

| f6titkar

Tisztelettel:




| HAJDU-BIHAR MEGYEI
| KERESKEDELMI £S

| IPARKAMARA

i

CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY OF HAJDU- BIHAR TAMOP-42 1.C-14/1/Konv-2015-0004
Tudas-Park

1. sz. melléklet

A villalati folyamatmenedzsment szakmai napok tematikaja

1. Folyamatszemlélet elméleti alapjai
* A vallalati folyamatok  osztilyozasa (Porter modell, APQC
folyamatkategorizalasi séma)
* A kornyezet-stratégia-folyamat-szervezet rendszer
* A folyamatmenedzsment megvalositasa
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. Uzleti folyamat stratégia
o Uzleti szegmens matrix Osszeallitasa
* Folyamatkatal6gus kidolgozéasa
¢ Kiritikus sikertényez6k meghatarozasa
* Folyamatportfolié vizsgalata
* Folyamat fejlesztési célok meghatérozéasa
* Kockdzatok a kisvallalkozasoknal
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. Uzleti folyamatok tervezése
* Elemzés (lizleti folyamatok dokumentaldsa, elemzése, miikddési
problémdk beazonositasa, fejlesztési lehetdségek meghatdrozasa)
* Optimalizalas (célfolyamatok tervezése, megvalosithatosagi  elemzés,
koltség/haszon / ROI elemzés)
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. Uzleti folyamat kontrolling
¢ Teljesitmény mutatdészamok kialakitdsa
+ Tény teljesitmények mérése, elemzése
* Folyamat kontrolling jelentési rendszer kialakitésa és miikodtetése
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. Uzleti folyamatok bevezetése
¢ Szervezetfejlesztés (folyamatorientélt szervezeti struktira kialakitasa)
* Folyamat médositésa (szabalyozasi rendszer karbantartasa)
¢ IT rendszerek bevezetése
¢ Fejlesztési projektek nyomon kovetése (projekt kontrolling)
¢ Folyamatmenedzsment feladatok és szerepkorok kialakitasa; folyamat
kompetencia fejlesztése
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. A folyamatmenedzsment alkalmazésa a vallalati gyakorlatban
e Lean
« TQM
« BPR
¢ Benchmarking
* 6 Sigma .
* Az lzleti folyamatmenedzsment és a vallalati miikodés integralésa
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Idépontok
Szakmai nap Idépont
Vallalati folyamatmenedzsment — 1. nap junius 22.

Viéllalati folyamatmenedzsment — 2. nap‘

Junius 23.

Vallalati folyamatmenedzsment — 3. nap

julius 2.

Napi idébeosztas

09:00 —10:30
10:30 - 10:40
10:40 - 12:00
12:00 - 12:30
12:30 - 14:30
14:30 — 14:40
14:40 — 16:00
Helyszin

szakmai el6adas és konzultacid
szlinet

szakmai eléadas és konzultacié
ebéd

szakmai el6adas és konzultacié
szlinet

szakmai el6adas és konzultacid

Non-profit Gazdasagfejlesztés Szervezetek Haza
4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.

Ellatas

A szakmai nap résztvevéi részére vendéglatast biztositunk.
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JELENTKEZESI LAP

A ,, Tudas-Park kialakitasa Debrecenben a Gyoégyszeripar, az Elelmiszeripar
és az Informatika és elektronika kiemelt teriiletén”

projekt szakmai napjain valé részvételre

Fax: 52/500-720; E-mail-cim: ivan.gabor@hbkik.hu

Cég neve

Cég cime

Résztvevo neve
(cégenként max. 1
f6)

A cég 6
tevékenységi kore

Foglalkoztatottak
létszama

Telefon

E-mail c¢im

A programhoz val6
csatlakozas célja
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