KERESKEDO MESTERVIZSGA KOVETELMENYEI

I. A Keresked6 mestervizsgara jelentkezés feltételei
1. A Keresked6 mestervizsgahoz sziikséges szakképesitési feltételek

A Kereskedd mestervizsgara jelentkezéshez az alabbi szakképesitések (szakmak),
szakképzettségek egyikével kell rendelkeznie a mesterjeloltnek.

A szakképesités (szakma), szakképzettség

megnevezése azonosito szama
Kereskedd 54341 01
Konyvesbolti és antikvariumi kereskedd 5234103
Latszerész ¢és fotocikk kereskedd 54725 04
Viragkoto és viragkereskedo 3421504
Boltvezetd 3534101
Elado 3434101
Elelmiszer -, vegyi aru és gyogynovény eladd 3134101
Miszakicikk-elado 3134103
Viragbolti elado 3121501
Toltéallomas kezeld 32341 01
Becstis 5234101

Megjegyzés: Elfogadhatok a fentiekkel egyenértékii jogeldd, valamint jogutodd szakképesitések
(szakmak), szakképzettségek is.

2. A Keresked6 mestervizsgara jelentkezéshez sziitkséges szakmai gyakorlat

A szakma munkateriiletén a szakirdnyl képesités megszerzését kovetden az aldbbiakban
meghatarozott szakmai gyakorlat igazolasa sziikséges.

A szakmai gyakorlat
szakiranya idotartama (év)
Kereskedd S5¢év
Konyvesbolti €s antikvariumi kereskedd S5¢év
Latszerész és fotocikk-kereskedd 5¢év
Viragkoto és viragkereskedd 5¢év
Boltvezetd S5¢év
Elado 5¢év




Elelmiszer -, vegyiaru és gyogyndvény eladd 5¢év
Miszakicikk-elad6 5¢év
Viragbolti elad6 5¢év
Toltéallomés-kezeld 5¢év
Becsiis S¢ev

Megjegyzés: A szakmai gyakorlat részidokbdl is Osszeallhat, de az utols6 iddszak nem lehet
egy évnél rovidebb, és a vizsgara jelentkezés idopontjaban az utolsd igazolt szakmai gyakorlat
nem lehet egy évnél régebbi.

A gyakorlati id6be nem szamithato be a GYED, illetve a sor- vagy tartalékos katonai, valamint
polgari szolgalat ideje.

II. A Kereskedé mester munkateriilete, a mestercimhez kapcsolddo tevékenységek
1. A Keresked6 mester munkateriiletének leirasa

A kereskedd mester aktivan részt vesz a kereskedelem valamelyik részteriiltén, annak
gyakorlati, irdnyitasi, vagy oktatasi szegmensében.

Kereskedelmi vallalkozast alapit, miikddtet, vagy iranyit.

Betartja ¢és betartatja a kereskedelmi egység miikodésére vonatkozd jogszabalyokat,
el6éirasokat.

Betartja és betartatja a feliigyeleti és ellen6rz6 hatosagok, hivatalok elvarasait, ennek
megfelelden dolgozik.

Vallalkozés alapitdsakor megszerzi az iizlet jellegének megfeleld engedélyeket, biztositja az
iizlet szabalyos miikodésének feltételeit.

Kialakitja az iizlet aruvalasztékat, arculatat, megtervezi a berendezést, az aru elhelyezését,
kialakitja a kozlekedési utvonalakat az iizletben, a marketing szempontok figyelembevételével.
Alkalmazza a kereskedelemben alkalmazandd legmodernebb technikat, gép, berendezés, és
minden egyéb szakmai eszkdz vonatkozéasaban.

Megszervezi az lizlet miikodéséhez sziikséges feltételeket.

Alapitasnal a rendelkezésre allo vallalkozasi formak koziil a legmegfelelobbet kivalasztja,
ennek megfelelden véllalkozast alapit.

Munkaerdt toboroz, alkalmaz, betartja a Munka Torvénykonyv aktualis szabdlyait,
munkaszerzédést kot, munkakori leirast alkot, konyveldt, adminisztratort szerzddtet, nekik
hatariddben adatot szolgaltat, a bevallasok, konyvelés és egyéb adminisztracids feladatok
naprakészsége érdekében.

A munkaerd gazdalkodast irdnyitja, vagy végzi, miiszakbeosztast készit, jelenléti ivet, vagy
ennek megfeleld adattartalmi nyomtatvanyt készittet, ellendriz.

Szerzddéseket kot, aktiv piackutatast végez, szallitot értékel, mindsit.

Sziikség esetén hitelkérelmet készit, vagy kintlévoségeket kezel, iranyitja az tizleti, pénziigyi
folyamatokat.

Betartja az arképzes, afa elszamolas, a szamlakiallitds szabalyait, valamint az Eurdpai Union
beliili illetve azon kiviili elszdmolas, és egyéb kapcsolatok jogszabalyait, azon a szinten, amit
egy kereskedelmi tizletben a vevo kiszolgalasa soran alkalmaznia kell.

Irdnyitja az adminisztracios tevékenységet, az eldirt bizonylatok kitoltését, a szdmla, nyugta
kiallitas folyamatat.

Intézi a vevoéreklamaciot, tisztaban van a vasarlok konyvéhez kapcsolodo eldirasokkal.



Ismeri a szavatossag, jotallas és termékfelelosség fogalmat, és tudja alkalmazni a gyakorlatban
a vonatkozo jogszabalyokat.

Ismeri a készletgazdalkodas szabalyait, munkaja soran alkalmazza az ezzel kapcsolatos
eldirasokat.

A piac és a vevoigényeknek megfeleld készletdsszetételt alakit ki, figyelembe veszi a gazdasagi
szempontokat.

Készletgazdalkodasi mutatokat szamit és elemez (forgasi sebesség napokban €s fordulatokban).
Elemzi az arbevétel, arrés, jovedelmezdség, termelékenység €s egyéb hatékonysagi mutatokat,
¢s folyamatosan vizsgalja a kereskedelmi munka hatékonysagat.

Kiemelt figyelemmel kezeli a HACCP ¢és ehhez kapcsolddo higiéniai és egészségvédelmi
eldirasok betartasat (pl: mindség megdrzési idok, oktatdsok, egészségiigyi konyv, kotelezo
1d6szaki orvosi vizsgalatok, stb.).

Megszervezi €s irdnyitja az értékesités munkafolyamatait, beszerzés, aruatvétel, arutarolas, az
iizletbe torténd arukihelyezése, arfeltiintetés, marketing, reklam, eladas, csomagolés.

Ismeri a pénztargép miikodtetését, a bevétel elszdmoltatasat, a pénzkezelést és a
bizonylatoldssal kapcsolatos eldirasokat.

Iranyitja a kereskedelemben alkalmazhato leltarozasi tevékenységet, megallapitja a
leltdreredményt, sziikség esetén meghatirozza a normdan beliili hidnyt (elszdmolhato
veszteséget).

Munkaja sordn betartja €s betartatja a munka, baleset, tliz és vagyonvédelmi el6irdsokat,
valamint a dohdnyzassal kapcsolatos szabalyokat.

Idegen nyelven kommunikal, a szakteriiletének megfeleld szinten.

Iranyitja és oktatja a kdrnyezetében 1€v0, iranyitasa ala tartoz6 munkatarsait valamint a szakmai
gyakorlaton 1év0 tanuldkat.

Figyelemmel kiséri és figyelembe veszi a piac €és a fogyasztoi szokéasok valtozasat, az 0j
igények megjelenését.

Figyelemmel kiséri a szakmai szervezetek munkdjat, mindsitési rendszereket, szakmai
versenyeket, kiallitadsokat, mindennapi munkéjaban alkalmazza a leglijabb oktatasi, marketing
¢s technologiai jdonsagokat.

2. A Keresked6 mesterképesitéssel rokon mesterképesitések

A Kereskedd mesterképesitéssel rokon mesterképesités(ek) megnevezése

III. Szakmai kovetelmények

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A Kereskedd megnevezésii mesterképesités szakmai kovetelménymoduljainak
azonositdja megnevezése
001-11-1 Pedagdgiai ismeretek
002-11-1 Villalkozési ismeretek
174-13 Kereskedelmi és marketing ismeretek alkalmazéasa
175-13 Kereskedelmi folyamatok gazdasagi elemzése
176-13 Uzleti kommunikaci6




A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

001-11-1 Pedagégiai ismeretek

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Ismeri €s tudatosan kezeli a gyermek fejlodési fazisait, megismerési ¢s kommunikacios
szerepeit a tanuloképzésben

Ismeri és alkalmazza a szakképzésen beliil a gyakorlati képzés pedagdgiai sajatossagait
Tudatosan kezeli a szakképzés és pedagogidja (elmélet-mithely kozeli tapasztalas - valos
vallalkozasi kornyezet) gyakorlatat

A pedagogiai célokat és azok eléréséhez sziikséges feladatrendszert egymashoz illeszti,
megtervezi a szakmai gyakorlat pedagogiai folyamatat

Kezeli a mai kor értékeit, értékvalsagat és a mai kor tarsadalmi értékeit

Ismeri a pozitiv jovoképpel rendelkezd életpalyat, a proaktiv életvezetés pedagdgiai
sajatossagait

Megvalositja az élménykozponti gyakorlati képzést és a pozitiv, negativ visszacsatolasok
motivaciojat

Ismeri és tudatosan hasznalja a pedagdgiai eszkozoket a gyakorlati munkiban és a
tanuloképzésben

Tudatosan hasznalja a munkaltato foglalkozasokat a tanuloképzésben

Megvalositja a célorientalt munkavégzésre torekvést

Megvalositja a hatékony és eréforras-takarékos feladatvégzést

Megvalositja a munkavégzési onallosagot

Kialakitja a szakmai problémamegoldas képességét

Formalja a mindségi munkavégzés és az onellendrzo feleldsségvallalas képességét

Kreativan megvaldsitja a szakmai problémamegoldast (szlikség esetén csapatmunkaban)
Képes a szakmai €s egyiittmiikodési onfejlodésre

Tudatosan kezeli a nevelés €s személyes példamutatas jelentdségét és szerepét

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

szakmai ismeretek:

A gyermek fejlddési fazisainak, megismerési és kommunikacios szerepeinek tudatos
kezelésének ismerete a tanuloképzésben

A szakképzésen beliil a gyakorlati képzés pedagogiai sajatossagainak ismerete €s alkalmazasa
kornyezet) gyakorlatanak tudatos kezelése

A pedagogiai célok és azok eléréséhez sziikséges feladatrendszer illesztésének ismerete

A szakmai gyakorlat pedagdgiai folyamatanak megtervezési ismerete

A mai kor értékei, értékvalsdga és a mai kor tarsadalmi értékeinek ismerete

A pozitiv jovoképpel rendelkezo életpalya, a proaktiv életvezetés pedagdgiai sajatossagainak
ismerete

Az élménykozponti gyakorlati képzés €s a pozitiv, negativ visszacsatolasok motivacios
megvalositasanak ismerete

A pedagbgiai eszk6zok ¢és tudatos haszndlatuk ismerete a gyakorlati munkdban és a
tanuloképzésben

A munkaltato foglalkozasok tudatos hasznalatdnak ismerete a tanuloképzésben

A célorientalt munkavégzésre torekvés szerepének ismerete

A hatékony és eréforras-takarékos feladatvégzés szerepének ismerete

A munkavégzési 6nallosag szerepének ismerete



A szakmai problémamegoldas képességének kialakitasi ismerete

A mindségi munkavégzeés €s Onellendrzo feleldsségvallalas képességének formalési ismeretei
A szakmai problémamegoldas (szilikség esetén csapatmunkdban torténd) kreativ modszereinek
ismerete

A szakmai és egylittmiikodési onfejlédés nyitottsdganak ismeretei

A nevelés és személyes példamutatas jelentdségének €s szerepének ismeretei

szakmai készsegek:

Koznyelvi beszédkészség

Mennyiségérzék

Szakmai nyelvii beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése

Elemi szamolasi készség

Tervezési készség a feladatok megtervezéséhez, illesztéséhez
Tervezési készség a szakmai gyakorlat megtervezéséhez
Tervezési készség az életpalya tervezéshez és életvezetéshez
Az élménykozpontt gyakorlati képzés vezetésének készsége
Motivécios készség

A gyermek tanuldsanak segitése

A pedagodgiai modszerek hasznalata

Pedagodgiai beszédkészség

A szakképzési eszk6zok hasznalata

A gyakorlati képzés modszertana

Oktatasi eszk6zok hasznalata

A valos vallalkozasi kdrnyezetben torténd gyakorlati eszkdzhasznalat
A munkaltato foglalkozasok hasznalatanak készsége

A célorientalt munkavégzés készsége

A feladatok er6forras-takarékos végzésének készsége

Az 6nall6 munkavégzés készsége

A szakmai problémamegoldas képességének kialakitasi készsége
A mindségi munkavégzeés készsége

A szakmai probléma-megoldasi készsége

Fejlodési készség szakmai és egylittmiikodés teriiletein

A személyes példamutatas készsége

Személyes kompetenciak:

Empatia

Pozitiv elvarasok attitlidje

Pozitiv jovokép kialakitasanak képessége

Példamutatas a szakmai rutin teriiletén

Példamutatas a célorientalt munkavégzés teriiletén
Példamutatés a szakmai problémamegoldas teriiletén
Példamutatds a mindségi munkavégzés teriiletén

Példamutatés a szakmai és egyiittmiikddési onfejloédés teriiletén

Térsas kompetenciak:
Kommunikacios nyitottsag

Egylittmlikddési képesség

Modszerkompetenciak:



Torténeti attekintd képesség

Modszertani strukturalas képessége

A szakmai gyakorlat pedagogiai megtervezésének képessége

Az élménykozpontl gyakorlati képzés megvalositasanak képessége

A pedagodgiai eszkdzok tudatos hasznalatanak képessége a tanuloképzésben
A célorientalt munkavégzés elsajatittatasanak képessége

A hatékonysag és az eréforras-takarékossag elsajatittatasanak képessége
A munkavégzési onallosag elsajatittatasanak képessége

A szakmai problémamegoldas elsajatittatasanak képessége

A min6ségi munkavégzeés elsajatittatasanak képessége

A szakmai és egylittmiikddési onfejlodes elsajatittatasanak képessége

A nevelés és személyes példamutatas képessége

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

002-11-1 Vallalkozasi ismeretek

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Jogi ismeretek:

Tisztaban van az alapvet6 jogi fogalmakkal és a jogrendszer felépitésével, amely alapjan képes
elvégezni az alabbi feladatokat:

- Elvallalja a vallalkozasok alapitasaval kapcsolatos altalanos feladatokat
- Intézi a miikodési engedélyek beszerzését

- Jogi tanacsadast igényel, konkrét igényt fogalmaz meg

- Ellatja a véllalkozasok megsziinésével kapcsolatos altalanos feladatokat
- Munkajogi szerzddéseket készit (jogi feliigyelettel), ellendriz

- Vallalkozoi szerzddéseket készit (jogi felligyelettel), ellendriz

- Figyelemmel kiséri a jogszabalyi valtozasokat

Marketing ismeretek:

Tisztaban van a vallalkozasok piaci kornyezetével és ezek hatdsaival. Ennek alapjan az aldbbi
feladatokat képes elvégezni:

- Uzleti tervet készit

- Elvégzi a sajat iparaganak bemutatasat és elemzését

- Meghatarozza és kidolgozza a marketing-mix elemeit

- PR és kommunikacids tevékenységet végez

Ado-TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek:

Ismeri az alapvetd ado- és pénziigyi szabalyokat, valamint a gazdasag miikddési elveit. Ennek
alapjan az alabbi feladatokat képes elvégezni:

- Kit6lti az adonyomtatvanyokat

- F6bb vonalakban ismeri az egyes ado- és kamatszamitasi modszereket

- Ismeri a vallalkozéasok éves beszamolojanak fobb egységeit és ezek 1ényeges elemeit, valamint
ezen adatokbol tdjékozddni tud €s kovetkeztetéseket von le

- Kialakitja és miikodteti a vallalkozas szervezetét

- Pénziigyi tervet készit

- Rezsidradijat szamol

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
szakmai ismeretek:



Jogi ismeretek:

A gazdalkodas, vallalkozés fogalma, jellemzoi
Egyéni vallalkozas

Egyéni cég

Gazdasagi tarsasagok csoportositasa

Gazdasagi tarsasagok mitkodésének szabalyai
Vallalkozasi formak kozotti valasztas szempontjai
Villalkozésok atalakitasa és megsziintetése
Kotelmi jog elemei (szerz6dések)

Marketing ismeretek:

A vallalkozas makro- és mikrokdrnyezete (gazdasagi, politikai, jogi, marketing)
Piacgazdasag, piac

A véllalkozasok erdforrasai

A vallalkozasok reélszféraja

A vallalkozas személyi feltételei

A vallalkozas beinditasanak alapfeltételei

Az elképzelés, az dtlet probaja

A vallalkozéas beinditasdhoz sziikséges eszkozok listdjanak Osszedllitasa és a munkaerd
sziikséglet felmérése

A vallalkozas székhelyének, telephelyének megvalasztasa, belsd kialakitasa
Kommunikacié €s informécioatvitel

Ado6-TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek:

A vallalkozas finanszirozasa, pénziigyi terv készitése

A munkaviszony létrehozéaséaval és megsziintetésével kapcsolatos feladatok
Szamviteli rendszer kialakitasa

A véllalkozas feleldsségi rendszere

Az lizleti terv készitésének esetei és ceélkozonsége

Az lizleti terv felépitése és részei

A vallalkozasok beszamolasi kotelezettségei

A mérleg és az eredménykimutatés szerepe, tartalma

A vallalkozas belsé ¢€s kiils6 finanszirozasi forrasai, a vallalkozas fizetOképessége
Hitelezés és tdmogatas

Biztositas, aru- és vagyonvédelem az tizleti életben

Adoézaés és tarsadalombiztositas

A munkaszervezés alapjai

Az ellendrzés alapelvei

szakmai készségek:

Olvasott kdoznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban
Kéziras

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvi hallott szOveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség
Telefonalasi technikak



Szamitastechnikai ismeretek
Személyes kompetenciak:
Tisztesség, feleldsségtudat
Megbizhatdosag
Dontésképesség
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Szervezokészség

Onallésag

Kitartas

Rugalmassag

Elhivatottsag, elkotelezettség
Kockazatvallalas

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Hatérozottsag
Kommunikaciés készség
Konfliktusmegold6 képesség
Iranyitasi készség
Kompromisszum készség

Modszerkompetenciak:

Logikus gondolkodas

Tervezés

Attekinté és rendszerezd képesség
Kreativitas, otletgazdagsag

Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag

Hibakeresés (diagnosztizalas)

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

174-13 Kereskedelmi és marketing ismeretek alkalmazasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Kereskedelmi egységet rentabilisan iranyit és miikodtet, elvégzi az alabbi feladatokat:
Kereskedelmi egységet 1étesit, kialakitja az {izlet arculatat, meghatarozza az tizletpolitikéjat
Megtervezi a kereskedelmi egység berendezését, a berendezési targyak szakmai elhelyezését,
gondoskodik a tiiz-, baleset- és vagyonvédelmi eldirasok betartasarol

Kereskedelmi vallalkozast iranyit, miikodéséhez szallitdo és vevdpartnereket kutat fel, veliik
szerzOdéses kapcsolatra 1ép

Kereskedelmi vallalkozas mikddtetéséhez sziikséges munkakoroket hataroz meg, és alakit ki
Munkaer6t toboroz, és vesz fel, munkaszerzodéseket kot, munkakori leirasokat alkot
Hatékony 1étszam- és bérgazdalkodast végez

Iranyitja €s ellenérzi az aruforgalmi tevékenységet: arubeszerzés, aruatvétel, raktarozas,
arufeltoltés, értékesités, szamlazas, vevoreklamacio

Osszehasonlitja a beszerzési forrasokat, kivalasztja ezek koziil az optimalist, és figyelemmel
kiséri a teljes beszerzési folyamatot



Meghatarozza a piaci kornyezetnek megfelelden a termékvalasztékot a kereslet és kinalat
0sszhangjanak megteremtésével, figyelembe veszi a szakmai kdvetelményeket a mindség €s ar
tekintetében

Iranyitja €s ellendrzi az arképzés folyamatat, arfeltiintetés modjat, arvaltoztatds modszerét és
elszamolasat

Meghatarozza a készletgazdalkodas alapvetd elveit, nyilvantartas modszerét, elszamolas elvét
¢s gyakorlatat

Meghatarozza ¢€s irdnyitja a leltdrozas folyamatat, gyakorisagat, elszamoltatasat

Munkdja soran tudatosan értelmezi az arujeloléseket, piktogramokat

Alkalmazza a kereskedelmi informatikai rendszereket a teljes aruforgalmi folyamatra
vonatkozoan (pl. druazonosités, készletgazdalkodas, rendelési folyamatok, stb.), felismeri az e-
kereskedelembe vald bekapcsolddas lehetoségeit

Torekszik az innovativ eszk6zok €s modszerek alkalmazasara

Betartja a HACCP, a kornyezetvédelem, eldirasait, kiilonds tekintettel a veszélyes aruk
tarolasara, valamint szallitasara vonatkoz6 szabalyokra.

A kereskedelemben alkalmazhaté reklameszk6zok koziil kivalasztja a szamara hatékonyakat
Megtervezi az eladdsosztonzés hatékony modjat, és részt vesz az akciok megtervezésében,
lebonyolitasaban és az eredmények értékelésében

Alkalmazza a PR-moddszereket

Betartja a tisztességes piaci magatartasra vonatkozo eldirasokat

Vizsgalja a marketing dontések hatdsat a vallalkozas gazdalkodéasara

Osszehasonlitasokat végez a versenytarsak gazdalkodasi-, marketing-, reklam tevékenységére
vonatkozo6an

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

szakmai ismeretek:

Az tlizletnyitassal kapcsolatos ismeretek

A szerzodések alaki, formai, tartalmi eldirasainak ismerete

Sziikséges 1€étszdm meghatdrozasa, munkakorok kialakitasa, interjuztatds, munkaerd
kivalasztas, alkalmazas, betanitas

Az aruforgalomi folyamat kialakitasa, miikodtetése

Beszerzés csatornai, modszerei, szallitoértékelés, szallito kivalasztas

Uzlet kiils6-belsd arculati elemei, kialakitasa, arutdrolas, kihelyezés szabalyai

Arképzés modszerei, arfeltiintetés arvaltozas szabalyai, dokumentéacioja
Készletgazdalkodas, nyilvantartas, készletértékelési modok, leltarozas lebonyolitasa
Aru- és vagyonvédelem biztositasanak médjai, korszer(i technikai eszkézok alkalmazasa
A kereskedelmi folyamatok finanszirozasa, kapcsolodd dokumentaciok ismerete

A kereskedelmi munkat érintd jogszabalyok ismerete

Kereskedelmi vallalkozasok marketing és reklamtevékenységének jellemzoi
Marketingkommunikacios és reklameszkozok jellemzdi és valasztéka

Ertékesités 6sztonzés modszerei és alkalmazasa

Reklamok csoportositdsa, jogi szabalyozasa

szakmai készségek:

Szakmai nyelvii beszédkészség magyar €s idegen nyelven

Kereskedelemben hasznéalatos boltberendezések, pénztargépek ¢és szakmai szoftverek
hasznélata

Szamitogép hasznalat



Személyes kompetenciak:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Onallésag

Dontésképesség

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Tolerancia
Konfliktusmegoldo készség

Modszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Eredményorientaltsag

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

175-13 Kereskedelmi folyamatok gazdasagi elemzése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Ertelmezi a vallalkozas éves beszamolojat, kovetkeztetéseket von le a gazdalkodas
eredményessége tekintetében

Ertékeli, elemzi a vallalkozas vagyonat, a vagyonrészek fobb Osszetevéit, azok hatisat a
gazdalkodas biztonsagara

A vallalkozas eredményes gazdalkoddsara vonatkozoan alkalmazza az Gsszefliggéseket,
(jovedelmezdség elemzés)

Elemzi a bevétel €s a koltségek alakulasat, kovetkeztetéseket von le a vallalkozas rentabilitasara
vonatkozoan

A gazdalkodasi adatokbol levezeti az eredmény kialakulasat, a kimutatott eredményt értékeli, s
vezetdi dontésében figyelembe veszi

Elemzi a készletgazdalkodas alakulasat, idobeni valtozasat, alkalmazza terveinek kialakitasanal
Alkalmazza az arképzési modszereket

Vizsgalja €s elemzi a 1étszam és bérgazdalkodast, termelékenységet

Alkalmazza a kereskedelemre jellemz0 statisztikai modszereket, viszonyszamokat

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

szakmai ismeretek:

Szamviteli beszdmolo, eredmény kimutatas felépitése, 0sszefiiggései, elemzése
Koltségek csoportositasa, elemzése

Készletgazdalkodasi mutatok, forgasi sebességmutatok szamitasa
Készletelemzés (druforgalmi mérlegsor, viszonyszamok)

Arképzés modszere

Ertékesités, arképzés elemzése (érték, ar és volumenindex)

Létszadm és bérgazdalkodasi mutatok (valtas, viszonyszamok, szinvonalmutatok)
Termelékenység szamitasa, elemzése

Tervezés, tervek kiértékelése

szakmai készsegek:
Szakmai szdmolési készség



Informécioforrasok kezelése
Szamitogép hasznalata
Szovegszerkesztési, tablazatkezelési €s adatbazis kezelési programok hasznélata

Személyes kompetenciak:
Pontossag

Precizitas
Dontésképesség

Tarsas kompetenciak:
Prezentacios készség
Tomor fogalmazas készsége

Modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés

Numerikus gondolkodas, matematikai készség
Eredményorientaltsag

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

176-13 Uzleti kommunikacié

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Kialakitja és miikodteti a kereskedelmi véllalkozas/iizlet kommunikécios csatornait
Jol kommunikal szoban és irdsban, alkalmazza az iizleti tdrgyalastechnikai eszkozoket
Uzleti targyalasok soran betartja az etikai szabalyokat

Tudatosan alkalmazza a targyalds soran a testbeszéd és az arcmimika hatasait
Meggy6z6en kommunikal, elfogadtatja tdrgyaldpartnerével a szakmai allaspontjat
Egyiittmiikddik az tizleti partnerekkel, szakmai szervezetekkel

Folyamatosan jelen van az lizleti életben, informaciét gytjt, feldolgoz, 0j tizleti kapcsolatokat
épit

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

szakmai ismeretek:

Kommunikacios ismeretek

Térgyalastechnikai eszkozok

Etikai szabalyok

Szovegszerkesztési, tablazatkezelési és adatbazis-kezelési ismeretek
Irodatechnikai eszk6zok

szakmai készsegek:

Szakmai nyelvii beszédkészség magyar és idegen nyelven
Szamitogép hasznalat

Szovegszerkeszto, levelezo, tablazatkezeld programok hasznalata
Irodatechnikai eszk6zok miikodtetése

Személyes kompetenciak:

Kiilsé megjelenés

Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Fejloddképesség, onfejlesztés



Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag

Tomor fogalmazas készsége

Modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag

IV. Mestervizsgaztatasi kovetelmények
1. A mestervizsgara bocsatas feltételei
A mestervizsgara bocsatas feltételei: mesterdolgozat készitése.
A mesterdolgozat témakore a kereskedd tevékenység keretein beliil szabadon valaszthato. A
dolgozat végén szerepeljen egy altalanos, atfogd értékelés, vonjon le kovetkeztetéseket, tegyen
javaslatot a tovabbi feladatokra, a téma szerint.
Leadasi hataridd: 10 nappal a szobeli vizsga megkezdés elott.
Formai kovetelmények: minimum 10, maximum 15 A/4 oldal, fiz6tt vagy kotott. Normal
margd, 1,5-0s sortavolsag, 12-es betliméret, Times New Roman betiitipus. A szdmitasi
tablazatok és a képek a dolgozat részei. A felhasznalt forrasok jegyzéke mellékletben
szerepeljen.

A mesterdolgozat értékelése: 0-70% Nem felelt meg, 71-100% Megfelelt.

2. A mestervizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai

Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: A) Uzleti levelezés
B) Leltarozas
C) Készletnyilvantartas

A vizsgafeladat ismertetése:

A) Az iizleti levél kovetelményei: a levél feleljen meg az {izleti levelek tartalmi elirasainak
(bevezetés, targyalds, befejezés) és formai kovetelményeinek (fejrész, forész, zarorész). A
vizsga soran a levél késziilhet szamitogépen (normdl margd, 1,5-0s sortavolsag, 12-es
betliméret, Times New Roman betlitipus), vagy kézirassal. Az lizleti levél terjedelme 1 oldal,
A/4 méretii.

B) A feladat célja a vallalkozas tulajdonat képezd aruk valdsagban meglévo allomanyanak
megallapitasa. A leltarhiany/leltartobblet kiszamitasan kiviil a feladat részét képezik a konyv



szerinti készlet fogalmara, a leltdrozas célja szerinti leltartipusokra, valamint a leltarozas
lebonyolitasdhoz sziikséges bizonylatokra vonatkozo6 kérdések komplex feladatsor formajaban.

C) A feladatok tartalmazzak a készletek nagysagat, Osszetételét, koltségeit meghatarozo
tényezoket, a készletek és az értékesités kozti Osszefiiggéseket, valamint az aruforgalmi
mérlegsort. A vizsgazdnak ismernie kell a készletndvekedés és a készletcsokkenés okait, a
folyamatos készletnyilvantartas feltételeit, valamint a készletnagysag megallapitasanak egyéb
modjait. A készletgazdalkodas témakoreit harom komplex kérdéssor foglalja 0Ossze, modot
adva — a kapott eredmények ismeretében — szoveges értékelések, kovetkeztetések, javaslatok
megfogalmazasara is.

A vizsgafeladat iddtartama: 60 perc
A vizsgafeladat értékelése: 0-60% Nem felelt meg, 61-100% Megfelelt

Irasbeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése: Gazdasagi szamitasok, elemzések

A vizsgafeladat ismertetése: Az irasbeli vizsga soran a mester-jeloltnek szamot kell adnia a
kereskedelmi szakmai szamitasi, elemzési €s tervezési készségérdl, ismereteirdl. A kozpontilag
Osszeallitott feladatlap a ,,III. Szakmai kovetelmények” fejezetben megadott gazdasagi
szamitasi, elemzési témakoroket tartalmazza.

Egy-egy irasbeli feladatsor 5-6 példabol all. A szdmoldgép hasznalata megengedett.

Az irasbeli vizsga értékelése a mestervizsga-bizottsag altal elore elkészitett értékeld lapokon
torténik.

A vizsgafeladat idotartama: 120 perc
A vizsgafeladat értékelése: 0-60% Nem felelt meg, 61-100% Megfelelt

Szobeli vizsgatevékenység

A) A vizsgafeladat megnevezése: a) Prezentacio
b) Valaszadas a kozpontilag dsszeallitott tételsor kérdéseire

A vizsgafeladat ismertetése:

a) Osszefoglald prezentacid a mesterdolgozat témdjardl. Az értékelés soran a mestervizsga-
bizottsag az adott témabol harom, megvalaszoland6 kérdést tesz fel a vizsgazonak.

b) A szoébeli kozpontilag Osszedllitott vizsga kérdései a ,III. Szakmai kovetelmények”
fejezetben megadott témakdroket tartalmazza.

A vizsgafeladat idétartama: 60 perc (ebbdl a felkésziilési id6 20 perc)
A vizsgafeladat értékelése: 0-60% Nem felelt meg, 61-100% Megfelelt

B) A vizsgafeladat megnevezése: Pedagdgiai ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése:

A gyakorlati munka tanulasahoz sziikséges pszichologiai fogalmak, alapok.
A szakmai gyakorlat tanitas-tanulasi (pedagogiai) folyamatanak jellemzoi.
A szakmai gyakorlat, mint munkavégzés altali tanulds modszertani feladatai.



A vizsgafeladat iddtartama: 90 perc (ebbdl felkésziilési idd: 45 perc)
A vizsgafeladat értékelése: 0-60% Nem felelt meg, 61-100% Megfelelt

C) A vizsgafeladat megnevezése: Vallalkozasi ismeretek

A vizsgafeladat ismertetése:

Jogi ismeretek.

Marketing ismeretek.
Ado-TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek.

A vizsgafeladat iddtartama: 90 perc (ebbdl felkésziilési idd: 45 perc)
A vizsgafeladat értékelése: 0-60% Nem felelt meg, 61-100% Megfelelt

3. A mestervizsga értékelése

A jelolt mestervizsgaja Megfelelt mindsitésii, ha minden vizsgatevékenység esetében Megfelelt
mindsitést szerzett.

Sikertelen a mestervizsga, ha a vizsgazo6 egy vagy tobb vizsgatevékenység esetében Nem felelt
meg mindsitést szerzett.

A jeldltnek javitovizsgat abbodl a vizsgatevékenységbdl kell tennie, amely esetében Nem felelt
meg mindsitést szerzett.

4. A mestervizsga egyes részei aloli felmentés feltételei

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara egységes szerkezetbe foglalt Mesterképzési ¢és
Mestervizsga Szabalyzata szerint felmentés adhaté a (001-11-1) Pedagogiai ismeretek és a
(002-11-1) Vallalkozasi ismeretek megnevezésii részvizsgak aldl annak, aki felséfokt
szakiranyu végzettséggel rendelkezik, vagy két éven beliil mas mesterképesitésbdl sikeres
mestervizsgat tett.

A mestervizsga kovetelményekben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara Mesterképzési és Mestervizsga Szabalyzataban foglaltak a mérvadok.

V. Eszkoz- és felszerelési jegyzék

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és Kereskedé mester
felszerelések minimuma

Irodai eszk6zok

Szamitogép

Nyomtato

Projektor

Telefon, fax

Fénymasolo

| PR X R4

Internet kapcsolat
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